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I. BCU - misiune, obiective.

Biblioteca Centrala Universitarda (BCU) face parte din cadrul Universitatii de Stat din
Moldova (USM) si contribuie prin menirea sa la dezvoltarea invatamantului universitar prin
satisfacerea deplina si complexa a necesitatilor informationale ale comunitatii universitare.

Activitatea bibliotecii se desfdsoara in conformitate cu Regulamentul de Organizare si
Functionare a BCU, Strategia de dezvoltare a Bibliotecii USM (2019-2021), deciziile
administatiei universitare precum si alte acte de reglementare din domeniul biblioteconomic.

BCU intretine relatii de colaborare si cooperare cu structuri infodocumentare din tara si
de peste hotare in scopul transferului de experienta profesionala si realizarii schimbului national
si international de documente.

Tncepand cu anul 1993 este Centru Biblioteconomic pentru reteaua bibliotecilor din
institutiile de invatamant superior din tara.

Activitatea BCU in anul pandemic 2021 s-a axat pe orientarea profunda spre fiecare
utilizator, in scopul promovarii produselor si serviciilor traditionale/electronice ale Bibliotecii,

care servesc drept platforme pentru asigurarea informationala.

* Dezvoltarea si organizarea colectiilor reprezentative de documente,
Misiunea menite sd asigure procesul de Invatamant, cercetarea stiintifica prin

BCU asigurarea accesului nelimitat la informatii, documente si servicii in
scopul satisfacerii cerintelor de informare si documentare.

* Dezvoltarea colectiilor prin achizitia de publicatii noi

* Asigurarea informationala a utilizatorilor la distanta

« Oferire de produse si servicii electronice

* Dezvoltarea resurselor informationale si a serviciilor moderne in
sustinerea cercetarii i inovarii

» Promovarea colectiilor in acces liber la raft

* Dezvoltare profesionald - competente digitale

» Formarea culturii informatiei utilizatorilor

* Colaborarea cu facultatile si subdiviziunile universitare.

Obiectivele

anului 2021
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. Dezvoltarea si prelucrarea resurselor informationale

La data de 31.12. 2021 BCU detine o colectie de 1 558 286 unitati materiale de documente
n valoare de 11070129, 55 lei.

Descresterea considerabilad a colectiei se datoreaza faptului ca biblioteca in ultimii ani a
pus accent pe politica de casare a documentelor. Reorganizarea spatiilor de biblioteca,
actualitatea si gradul de solicitarea a documentelor, gradul de uzura, dublarea titlurilor in exces
toate aceste motive stau la baza casarii masive a coletiilor. Tn anul 2021 au fost casate 139665
unitati materiale 1n valoare de 933 609,15 lei.

Dezvoltarea colectiilor in BCU se realizeaza in conformitate cu curricula universitara,
solicitarile cadrelor didactice pentru cele mai recente titluri de carte didactica si stiintifica. In
anul de referintd colectiile au fost completate cu diferite tipuri de documente (carti, reviste, teze
de doctorat, autoreferate) care constituie 3135 unitati materiale (851 titluri de carte, 123 titluri de

editii seriale, 68 titluri teze si 186 titluri autoreferatele tezelor), in valoare de 407 031,11 lei.

Figura 1.
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Sursele de completare a colectiilor sunt achizitia prin cumparare, donatii, schimb national
si international de documente, abonarea la publicatii Seriale. Situatia completarii colectiei cu
carte in anul 2021 este mai favorabild, in raport cu anul 2020, cresterea indicatorilor este vizibila

n figura 2.



Figura 2. Sursele de completare a colectiilor in anul 2021
comparativ cu anul 2020 (u.m.)

1500

1000

500

Cumparare Donatii diferite surse CEP-USM Schimb de documente
@ Anul 2020 @ Anul 2021

Dupa genul de documente achizitiile la fel sunt in crestere, figura 3.

Figura 3. Achizitii conform genului de documente in anul 2021
comparativ cu anul 2020 (u.m.)
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In anul de referinta, achizitia de documente structurata dupa limba in care sunt publicate
documentele se prezinta prin cresterea considerabild a documentelor in limba roméana si o usoara

descrestere a celor in limba rusa. Figura 4.



Figura 4. Achizitii conform limbii de publicare a documentelor
in anul 2021 comparativ cu anul 2020 (u.m.)

3000
2000
2595
1000
° j 323 ‘—— 217
Limba romana Limba rusa Limbi straine

@ Anul 2020 Anul 2021

Prelucrarea specializatd a documentelor, desfasuratd in concordanta cu politicile de
evidentd, catalogare, indexare, conservare, prezervare si carte rard, a continuat procesul de
organizare optima a colectiilor bibliotecii, in toate depozitele si serviciile, cu restructurari, mutari
de colectii, transferuri interne de documente si adaptarea la provocarile anului 2021.

In procesul dezvoltarii colectiilor au fost antrenate subdiviziunile bibliotecii, detindtoare
de fonduri documentare, acestea asigurand si organizarea colectiilor. Operatiunile de munca au
inclus: prezentarea propunerilor pentru achizitie, in prealabil coordonate cu departamentele si
profesorii USM; receptionarea documentelor achizitionate de la Serviciul Organizarea si
dezvoltarea colectiilor; aranjarea cartilor la raft; verificarea si inventarierea colectiilor din salile
de lectura in special unde este Acces Liber la Raft; diselectia si casarea documentelor din
colectii; asigurarea restituirii cartilor si inlocuirii celor pierdute de cétre utilizatori etc.

Din totalul documentelor noi intrate pe parcursul anului 2021 au fost prelucrate conform
standardelor bibliografice si au fost create metadate pentru 1 686 titluri de documente (carti,
articole etc).

Actualizarea inregistrarilor in baza sistemului automatizat de biblioteca ALEPH si
redactarea sistematica a descrierilor bibliografice, indexarii si corectitudinii formarii vedetelor de
subiect si cuvinte-cheie este un proces continuu. Tn perioada de referintd au fost redactate peste
2000 de inregistrari.

Pe parcursul anului Biblioteca a atribuit indexul CZU la peste 1000 de documente, atét la

articole din revista Studia Universitatis Moldaviae, cat si la rezumatele conferintelor editate in



anul 2021, precum si la teze de doctor. La fel ca si in anii precedenti au fost elaborate peste 30
liste bibliografice. Care demonstreaza asigurarea disciplinilor de studii cu carte si materiale
informationale pentru o perioada de cinci ani. Listele date sunt solicitate de facultati in procesul
de acreditare a programelor de master/licenta (Facultatea Fizica si Inginerie, Faculatea Stiinte
Economice, Facultatea Chimie si Tehnologie Chimica, Facultatea de Jurnalism si Stiinte ale
Comunicarii etc).

1VV. Resurse electronice

N
ExLibris
LibUnhvCatalog Toate resursele documentare ale Bibliotecii sunt oglindite in catalogul

electronic LibUnivCatalog, http://primo.libuniv.md/ care este catalogul partajat a sapte biblioteci

universitare din Republica Moldova. Inregistririle bibliografice ale BCU in LibUnivCatalog la
finele anului 2021 constituiau 169 493 unitati.

Wspace@USM I o

i Ry o NS s, |11 SCOpUl stocdrii, acumularii, conservarii si diseminarii rezultatelor
activitatii stiintifice si didactice, realizate in cadrul comunitétii universitare este organizat si
dezvoltat Repozitoriul Institutional al Universitatii de Stat din Moldova (IR-USM), care
reprezintd o arhiva electronica deschisd. Numarul inregistrarilor in anul de referintd a crescut
considerabil, ajungand la 1971 unitati, in comparatie cu anul 2020 cand acesta era doar de 1114

unitati. (Figura 5) La sfarsitul anului colectia digitald a repozitoriului constituia 5079 unitati.

Figura 5. Inreistrari in IR-USM (comparativ)
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http://primo.libuniv.md/

Bazele de date stiintifice sunt constituite din instrumente si servicii informationale ce
oferd rezultatele cercetarilor din toate domeniile de specialitate. In perioada de referinta pentru
utilizatorii bibliotecii si intreaga comunitate universitara, a fost asigurat accesul la platforme

multidisciplinare, care au oferit acces la peste 56 baze de date.
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BCU este membru al Consortiului REM (Resurse Electronice pentru Moldova) - proiect

de colaborare interbibliotecara, al carui scop este asigurarea accesului la o gama larga de reviste
si carti electronice din intreagd lume. REM negociaza accesul la publicatiile stiintifice de pe
platforma EBSCO Publishing. Bazele de date oferite de EBSCOhost sunt un puternic serviciu de
referinte online accesibil prin conectare directa.

In anul 2021 a fost asigurat accesul la reviste stiintifice electronice EBSCO Publishing
(18200 titluri reviste full-text) si cotizatia REM cu bazele de date OpenEdition Journals, Edward
Elgar Publishing, E-Duke Journals, Royal Society Journals Collection, ASTM Compass.

Documentele accesate prin cautarea simplad sau avansata in bazele de date EBSCO pot fi
analizate prin generarea unui raport atunci cind este necesar. In acest context, analiza accesirilor
pentru anul 2021 este redata in raport cu anul 2020 n figura de mai jos, unde este vizibila
cresterea accesarilor. Astfel putem constata ca utilizatorii universitari considera informatia

expusd in baze de date stiintifice absolut necesara, utild, binevenita si de mare importanta.

Fifura 6. Accesari in bazele de date EBSCO
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Resursele electronice abonate de USM sunt resurse stiintifice credibile care vin in
sustinerea procesului de invatamant, calitatea cercetarilor stiintifice si pot satisface necesitatile
informationale ale utilizatorilor.

Cu regret in anul 2021, a fost intrerupt abonamentul la resursele SpringerLink, din motive
Tntemeiate.

V. Utilizatorii bibliotecii

In legitura cu situatia epidemiologica din tard, trecerea la instruirea in regim online,
numarul de utilizatori ai bibliotecii Tn anul 2021 difera de cifrele si reperele statistice inregistrate
n anii precedenti la fel si numarul de vizite. Este imbucurator faptul ca numarul de imprumuturi

pactic ramane neschimbat, cu toate ca statisticile anterioare ne demonstrea o descrestere.

Figura 7. Utilizatori, vizite, imprumuturi
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BCU are obligatia sa sprijine studentii, doctoranzii, profesorii si cercetdtorii in procesul de
invatare si cercetare, astfel biblioteca si-a reorganizat activitatea prin combinarea prestarii
serviciilor in regim obisnuit si electronic. Serviciul Livrare Electronica de Documente (LED) a
fost solicitat de peste 100 de persoane, potentiali utilizatori virtuali ai BCU, la solicitarea carora
au fost scanate, fotografiate peste 150 de documente si distribuite prin intermediul e-mail, Skipe,
Viber.

Cultura informatiei este factorul principal ce determina dezvoltarea intelectuala a
utilizatorului pe parcursul intregii vieti, a profesionalismului, participarii active in cercetarea

stiintifica si in viata sociala.



Promovarea culturii informatiei la utilizatori, se realizeaza prin diferite forme:

consultatii 1n salile de lecturd, la telefon, elaborarea ghidurilor de utilizare a resurselor, lectii in

grup, instructiuni etc. In anul de referintd au fost instruiti 1331 de studenti de la programele de

licenta si master (50 de ore academice).

Biblioteca a organizat 32 de activitati cu caracter informational, stiintific si cultural-

educativ.

» “EMINESCU — culoare si cuvant”, M. Eminescu -171 de ani de la nastere. (14 -31 ianuarie).

» 27 ianuarie — Ziua comemorarii victimelor Holocaustului, (26-31 ianuarie).

» Publicatii periodice de candva. Lectie de Cultura informatiei, Facultatea de Jurnalism si
Stiinte ale Comunicarii, studentii anului I, (17februarie).

» Studium -2020. Achizitiile anului. Editia a IV-a. Expozitie virtuala, (20 -25martie).

» 9 MAI — ZIUA EUROPEIL Cunoagstem si promovam valorile europene (expozitie online 8-
31mai)

» 30 de ani de Independenta a R. Moldova. Prezentarea expozitie in cadrul Conferintei
Stiintifice Internationale "30 de ani de la proclamarea Independentei Republicii Moldova",
organizator Facultatea de Istorie si Filosofie, (23-24 august).

» FEugeniu COSERIU - ambasadorul spiritualitatii romdnesti in lingvistica mondiald
(expozitie tematicd) Colocviului International De Stiinte Ale Limbajului ,,Eugeniu
COSERIU” (CISL), editia a XVI-a Eugeniu Coseriu Centenar Limba, Creativitate, Cultura —
Structuri De Rezistentd Ale Fiintei Umane Universitatea de Stat din Moldova, (24-25
septembrie).

» Saptamana Accesului Deschis. Studia Universitatis Moldaviae in Acces Deschis. Reviste n
DOAJ din R. Moldova, (22-31 octombrie).

» Studia Universitatis Moldaviae — istoric si present. Prezentarea revistei stiintifice
universitare. Masa rotunda, format online/ofline, (4 noiembrie).

» Ziua Internagionala a Drepturilor Omului, (10 decembrie).

Tn concluzie am mentiona ca BCU in anul 2021 si-a onorat obligatiunile de a oferi acces

nelimitat la informare, liber si egal pentru toti utilizatorii si intreaga comunitate universitara. Au

fost asigurate servicii de asistentd informationala atat in timp real, online, cat si prin e-mail,

telefonie, retele de socializare. Achizitiile de publicatii s-au efectuat in corespundere cu

programele de studiu si cerintele utilizatorilor. Sunt dezvoltate resursele electronice ale

Bibliotecii LibUnivCatalog si Repozitoriul Institutional IR-USM.



